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Qual e il problema?

80% delle aziende crede di fornire un “eccellente” customer service.

Ma solo 8% dei clienti & d’accordo!

Customer Experience Impact Report



Soldi persi dalle aziende a causa di un pessimo customer service

(Forbes, 2018)



Dov’e il problema?

35% dei clienti preferisce i canali social
ai canali tradizionali

Questo numero & cresciuto del’800% dal 2014

Non ancora in Italia, ma la crescita e inevitabile



Processo di social caring oggi

Lettura e acquisizione manuale delle informazioni Indirizzamento e re-indirizzamento manuale
sui social

E g — Risposta al cliente

Apertura e analisi manuale del ticket Gestione manuale dei ticket




Processo di social caring con Stip

Lettura e acquisizione automatica delle Indirizzamento e re-indirizzamento automatico all’'operatore
informazioni sui social competente
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Apertura e analisi automatica del ticket e Pannello di gestione unico ed organizzato




| vantaggi di Stip

Riduzione dei tempi di gestione Aumento della qualita percepita
dei ticket fino all’80% dei clienti

Riduzione dei costi del customer Aumento della retention del 20%
care fino al 67% Customer Experience Impact Report



Efficace gestione del Social caring

e Conversocial

KUSTEMER

4% zendesk
@ freshdesk

salesforce

Automazione del processo di Social caring



4% zendesk KUST@MER
&

&
@freshdesk e Conversocial

salesforce

Analisi dei competitor

Scraping sui Social

Riduzione delle interazioni con i clienti

Indirizzamento automatico dei ticket

Aggiornamento continuo al cliente

Riduzione dei tempi di gestione
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Mercato

Mondo

36.5MLD

CRM

10.4MLD

Social CRM

Gartner Inc. (Forbes 2017)

Italia

200 M

Social CRM




Revenue model personalizzati
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Team

Edoardo Vallebella Fabrizio Aiello Patrizia Alfiero Amir Salama Franceso Perna Francesco Leacche

CEO CoOo Business angel CTO Developer Developer
Ex VP della Quality in TIM

Advisor

Carlo Alberto Pratesi Chiara Burberi
Professore di Marketing CEO at Redooc
all’'Universita di Roma3 Non executive director in Eprice

Antonino Macri Pellizzeri
Senior consultant to Internationl corporate

Vincenzo Paduano
Al Specialist



Roadmap

Dicembre
2018

Febbraio
2018

Settembre
2018

Gennaio
2021

Gennaio
2019

Dicembre
2019

PATRIZIA AGOS & IBL BANCA

Patrizia Alfiero EX VP of
quality in TIM investe: 20K
e un anno di lavoro
full-time in Stip.

Live PoC con Agos e IBL
Banca

AGOS & TIM

Vincitori della call “Start&Pulse”
(Agos e Digital Magics).
Inizia la gara d’appalto in TIM.

Italia

Seed investment ed
espansione del team

NEW DEALS

4 contratti chiusi in

SEED NEW DEALS FRANCIA & USA

Internazionalizzazione in
Francia e USA

10 contratti chiusi in
Italia e 3in UK

UK SERIES A

6 contratti chiusi in Italia
elin UK

Series A investment ed
espansione del team



EDOARDO VALLEBELLA
CEO
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